Ankieta Dziekanatu 2026 - podsumowanie

Badanie ankietowe przeprowadzono w terminie od 29 kwietnia do 30 czerwca 2026 roku przy uzyciu
narzedzia Microsoft Forms. W badaniu wzieto udziat 47 studentéw Wydziatu Oceanografii i Geografii,
co przy tagcznej liczbie 516 studiujgcych oznacza frekwencje na poziomie okoto 9,1%.

Zebrane opinie pozwolity wskaza¢ zaréwno mocne strony jednostki, jak i kluczowe obszary
wymagajace dziatan naprawczych. Najwyzej ocenionym elementem okazata sie kultura obstugi oraz
zyczliwosc¢ personelu — az 98% respondentdéw ocenito postawe pracownikow Dziekanatu jako dobra
lub bardzo dobrg. Bardzo wysokie noty przyznano takze Kalendarium Studenta oraz komunikacji
elektronicznej (e-mail i system eUczelnia) jako gtdwnym zrédtom informaciji.

Do obszaréw wymagajacych poprawy nalezaty kwestie organizacyjno-techniczne zwigzane z
dostepnosciag Dziekanatu. Cho¢ 83% studentéw (39 z 47) uznato obecne godziny i dni otwarcia za
dogodne, to jednoczesnie zgtaszano uwagi dotyczace zamknietych drzwi w godzinach pracy,
trudnosci w uzyskaniu szybkiej odpowiedzi oraz kolizji dyzuréw z planem zaje¢ dydaktycznych.
Sytuacja ta wynikata gtownie z ograniczen kadrowych, réwnolegtego prowadzenia licznych proceséw
administracyjnych oraz rosnacej liczby obowigzkéw realizowanych droga elektroniczng poza
bezposrednig obstugg interesantow.

W odpowiedzi na te sygnaty wdrozono konkretne kroki zaradcze majgce na celu optymalizacje obstugi
oraz komunikacji. Wydtuzono czas dyzuréw w Dziekanacie w jeden dzien tygodnia oraz ujednolicono
godziny przyje¢ zaréwno w Gdansku, jak i w Gdyni. Wyraznie poinformowano studentéw (m.in. w
stopkach wiadomosci e-mail), ze preferowang i najszybszg formag kontaktu jest korespondencja
elektroniczna oraz system eUczelnia. Przypomniano rowniez o bezpiecznych skrzynkach podawczych
przed drzwiami Dziekanatu, umozliwiajacych bezkolejkowe zostawianie pism o dowolnej porze, a
takze zadbano o biezgcg aktualizacje wydziatowej strony internetowej.

Pozytywne opinie potwierdzajg wysoki poziom kompetenciji interpersonalnych zespotu. Aby utrzymac
te standardy i wspiera¢ dalszy rozwdj kadry, dostrzega sie potrzebe udziatu pracownikéw w
szkoleniach doskonalgcych. Powinny one obejmowac¢ asertywng komunikacje, techniki radzenia
sobie ze stresem, metody pracy ze wspotczesnym studentem (Pokolenie Z), a takze zasady
empatycznego reagowania wobec 0séb neuroréznorodnych lub znajdujgcych sie w kryzysie
psychicznym.

Podsumowujac, funkcjonowanie Dziekanatu WOIG jest oceniane przez studentéw bardzo dobrze.
Zidentyfikowane bariery miaty charakter gtdwnie organizacyjny oraz komunikacyjny i nie wptynety
negatywnie na ogolng, wysoka ocene pracy jednostki. Wdrozone oraz zaplanowane rozwigzania
pozwolg na dalsze podnoszenie jakosci obstugi i zwiekszenie dostepnosci Dziekanatu.
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