Ankieta Dziekanatu 2025 - podsumowanie

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w terminie od 20 maja do 30 czerwca 2025 roku przy
uzyciu narzedzia Microsoft Forms. Na 586 osdb studiujgcych na WOIG w badaniu wzieto udziat 70
studentdéw, ktérzy podzielili sie swoimi opiniami na temat funkcjonowania dziekanatu

Na podstawie wynikow ankiet przeprowadzonych wsréd studentow Wydziatu Oceanografii i Geografii
(WOIG) w 2025 roku mozna wyciggnac¢ wnioski dotyczace kondycji pracy dziekanatu. Najmocniejsza
strong jednostki, na ktdrg wskazujg respondenci, jest merytoryczne przygotowanie pracownikéw oraz
mozliwosc¢ indywidualnego porozumienia sie w trudnych sprawach. Studenci wprost zauwazaja, ze
wiele kwestii jest ,,kwestig dogadania sie z Paniami”, a cze$é osdb uznaje obecng jakos$é obstugi za w
petni satysfakcjonujgca i niewymagajacg poprawek. W ankietach wybrzmiewa zyczliwos$é i kultura
osobista pracownikéw Dziekanatu

Do obszaréw wymagajacych usprawnienia, wsréd ktérych dominuje problem niedogodnych godzin
otwarcia. Studenci skarzg sie, ze praca biura konczy sie zbyt wczesnie lub pokrywa sie z
obowigzkowymi zajeciami, co uniemozliwia zatatwienie spraw bez opuszczania wyktadow. Krytyka
dotyczy rowniez braku synchronizacji godzin otwarcia z planem zaje¢ oraz trudnosci w kontakcie
telefonicznym i mailowym. Ponadto wskazano na potrzebe uproszczenia systemow elektronicznych
oraz ich sprawniejszg obstuge, ktére zdaniem studentéw powinny by¢ bardziej intuicyjne i
skumulowane w jednym miejscu, a takze na konieczno$é poprawy podejscia do studentai
zwiekszenia liczby personelu, by jedna osoba nie musiata obstugiwac¢ zbyt wielu kierunkéw naraz.

W odpowiedzi na te sygnaty, dziatania dziekanatu oraz postulowane kierunki zmian koncentrujg sie na
optymalizacji dostepnosci i komunikacji. Podjeto starania w celu lepszego informowania studentow o
biezgcych sprawach oraz zalecane sg szkolenia dla pracownikéw w zakresie profesjonalnej obstugi
klienta i komunikacji interpersonalnej. W obszarze technologicznym dazy sie do centralizacji
informacji na jednej stronie internetowej, aby wyeliminowac¢ chaos informacyjny, natomiast w
kwestiach organizacyjnych kluczowym wyzwaniem pozostaje wdrozenie rozwigzan, ktére zredukuja
koniecznos¢ osobistych wizyt w dziekanacie poprzez przeniesienie wiekszosci spraw
administracyjnych do eUczelni oraz zapewnienie wysokiej jakosci obstugi zdalnej studentow.
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