
Ankieta Dziekanatu 2025 - podsumowanie 
 
Badanie ankietowe zostało przeprowadzone w terminie od 20 maja do 30 czerwca 2025 roku przy 
użyciu narzędzia Microsoft Forms. Na 586 osób studiujących na WOiG w badaniu wzięło udział 70 
studentów, którzy podzielili się swoimi opiniami na temat funkcjonowania dziekanatu 
 
Na podstawie wyników ankiet przeprowadzonych wśród studentów Wydziału Oceanografii i Geografii 
(WOIG) w 2025 roku można wyciągnąć wnioski dotyczące kondycji pracy dziekanatu. Najmocniejszą 
stroną jednostki, na którą wskazują respondenci, jest merytoryczne przygotowanie pracowników oraz 
możliwość indywidualnego porozumienia się w trudnych sprawach. Studenci wprost zauważają, że 
wiele kwestii jest „kwestią dogadania się z Paniami”, a część osób uznaje obecną jakość obsługi za w 
pełni satysfakcjonującą i niewymagającą poprawek. W ankietach wybrzmiewa życzliwość i kultura 
osobista pracowników Dziekanatu 

Do obszarów wymagających usprawnienia, wśród których dominuje problem niedogodnych godzin 
otwarcia. Studenci skarżą się, że praca biura kończy się zbyt wcześnie lub pokrywa się z 
obowiązkowymi zajęciami, co uniemożliwia załatwienie spraw bez opuszczania wykładów. Krytyka 
dotyczy również braku synchronizacji godzin otwarcia z planem zajęć oraz trudności w kontakcie 
telefonicznym i mailowym. Ponadto wskazano na potrzebę uproszczenia systemów elektronicznych 
oraz ich sprawniejszą obsługę, które zdaniem studentów powinny być bardziej intuicyjne i 
skumulowane w jednym miejscu, a także na konieczność poprawy podejścia do studenta i 
zwiększenia liczby personelu, by jedna osoba nie musiała obsługiwać zbyt wielu kierunków naraz. 

 

W odpowiedzi na te sygnały, działania dziekanatu oraz postulowane kierunki zmian koncentrują się na 
optymalizacji dostępności i komunikacji. Podjęto starania w celu lepszego informowania studentów o 
bieżących sprawach oraz zalecane są szkolenia dla pracowników w zakresie profesjonalnej obsługi 
klienta i komunikacji interpersonalnej. W obszarze technologicznym dąży się do centralizacji 
informacji na jednej stronie internetowej, aby wyeliminować chaos informacyjny, natomiast w 
kwestiach organizacyjnych kluczowym wyzwaniem pozostaje wdrożenie rozwiązań, które zredukują 
konieczność osobistych wizyt w dziekanacie poprzez przeniesienie większości spraw 
administracyjnych do eUczelni oraz zapewnienie wysokiej jakości obsługi zdalnej studentów. 
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